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TURKMET

1. AMAC VE KAPSAM

TURKMET tarafindan test, kontrol ve kalibrasyon hizmeti verilmekte olan miisterilerle iliskilerin
diizenlenmesi, gelistirilmesi ve miisterinin talebi halinde test, kontrol ve kalibrasyon miisteri gozetiminde
yapilmasi i¢in gerekli organizasyonun etkin olarak yapilmasini saglamaktir.

2. KISALTMALAR VE TANIMLAR

KY': Kalite Yoneticisi

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

TURKMET: TURKMET Test Deney Kalibrasyon Muayene Saglik Hizmetleri Miihendislik Bilgisayar
Yazilim Imalat Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Miisteri: Turkmet faaliyetleri kapsaminda yapmis olduklar1 analizlerden bir veya birkaginin yapilmasi
amacityla talepte bulunan gercek veya tiizel kisilerdir.

Ziyaretci: Miisterilerden firmaya istekte bulunarak yapilan hizmetler hakkinda bilgi almak, cihazlar1 bizzat
gormek isteyen personel haricindeki kisilerdir

Referans Cihaz: Belirli standartlar dogrultusunda bir 6l¢limiin kalibrasyonunu yapmak amaci ile kullanilan
ve referans standarda metrolojik izlenebilirligin saglanmasi zorunlu olan sistem, malzeme veya cihaz
Kurum:Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu

3. SORUMLULAR
e Kalite Yoneticisi
e Sorumlu Miidiir
e Uzman

4. FAALIYET AKISI

4.1. TURKMET'te faaliyetler laboratuvar ortaminda gerceklestirilmedigi i¢in sahada yapilan Olgiimlere
miisteri veya temsilcisi katilim saglayabiliyorken, ziyaret¢inin katilmasina izin verilmez.

4.2. Miisteriler veya temsilcileri Turkmet ofisini ziyarete gelebilir, referans cihazlarin1 gérmek ve/veya
hizmetimiz hakkinda bilgi alabilir.

4.3. Miisteri veya temsilcisinin ziyaretinden once gizlilik, giivenilirlik ilkesi c¢ercevesinde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi; KY ve Sorumlu Miidiir tarafindan saglanir.

4.4. Miisteri veya temsilcisi, TTL.03 Ziyaret¢i ve Miisteri Kabul Talimati’na uygun olarak kabul edildikten
sonra; yuriitiilen faaliyetlerin gizliligi hakkinda Sorumlu Miidiir tarafindan bilgilendirilir.

4.5. Ziyaretciye TFR.29 Ziyaret¢ci Taahhiit Formu imzalatilir ve ilgisi olmayan alana girmesine izin
verilmez. Bulundugu siire icerisinde baska miisterilerin test, kontrol ve kalibrasyon sonuglarini
gormemesi i¢in TTL.04 Gizlilik ve Giivenlik Talimati uygulanir.

4.6. Miisteri veya temsilcisine talep etmesi durumunda, kalibrasyon veya testlerle ilgili olarak islem
metotlari, 6lgme ve referans cihazlar1 vb. konularda gerekli her tiir bilgi Sorumlu Miidiir tarafindan
verilir.

4.7. Miisteriden gelen itiraz ve sikayetler; TPR.16 Sikayetlerin Coziimlenmesi Prosediirii’'ne gore
degerlendirilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite YOneticisi Genel Midir

Elektronik niisha. Basildig: veya dijital aktarim yapildigi durumda kontrolsiiz kopya niteligi tasir.
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TURKMET

4.8. Miisterinin gizli kalmasin istedigi tescilli ve tescilli olmayan haklar1 personeller tarafindan 6zellikle
korunur.

4.9. Kurumun talebi halinde test, kontrol ve kalibrasyon raporlart Kurumun elektronik veri ortamina
kaydedilir.

4.10. Miisterilerden olumlu ya da olumsuz geri besleme bilgilerini elde etmek i¢in TTL.05 Anket Hazirlama
ve Degerlendirme Talimati’na gore hazirlanan TFR.30 Miisteri Memnuniyeti Anket Formu gonderilir.
Miisteri anketlerinin sonucglart ayni talimata gore degerlendirilir. Her miisteriye anket formunun
gonderilmesi zorunlu degildir.

4.11. Misterilerden gelen olumlu ve/veya olumsuz geri besleme bilgilerinden yararlanarak TPR.03
Diizeltici Faaliyet Prosediirii ‘ne gore uygulamalar gerceklestirilir.

4.12. Misteri ile goriismeler TLS.08 Goriisme Kayit Listesi’ne velveya elektronik olarak herkesin
erisiminin oldugu servera kaydedilir.

5. ILGILI DOKUMANLAR

TS EN ISO/IEC 17025 Madde 7.1 ve Madde 8.6.
TS EN 1SO 9001

TPR.03 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

TPR.16 Sikayetlerin Coziimlenmesi Prosediirii
TTL.03 Ziyaretci ve Miisteri Kabul Talimati
TTL.04 Gizlilik ve Glivenlik Talimati

TTL.05 Anket Hazirlama ve Degerlendirme Talimati
TLS.08 Gorlisme Kayit Listesi

TFR.29 Ziyaretci Taahhiit Formu

TFR.30 Miisteri Memnuniyeti Anket Formu

6. REVIZYON TAKIP TABLOSU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite YOneticisi Genel Midir

Elektronik niisha. Basildig: veya dijital aktarim yapildigi durumda kontrolsiiz kopya niteligi tasir.




